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1 INTRODUCAO

Gestdo Publica € uma juncdo de 6rgdos institucionais que por sua vez
fazem valer e defender os interesses do povo. E composta por secretarias, e
subsecretarias que asseguram e buscam atender as necessidades da populacéo
como um todo. Também pode ser definida como conjunto de atividades relacionadas
a servicos e agentes que defendem os recursos publicos das diversas éreas. A
gestdo publica é responsavel por nutrir e defender os interesses dos menos
favorecidos que se quer tem uma vida digna, ndo possuem acesso a educacao,
saude, lazer, e € ai onde entra o verdadeiro sentido de fazer gestdo publica, lutar
pelos ideais, pela igualdade social e pela melhoria de vida dessas pessoas e dando-
lhes o direito a ter uma vida digna.

Por este fato € que o municipio atentou-se para a criagdo de uma
assessoria juridica, onde todos sdo recepcionados gratuitamente por advogados que
irdo atuar em suas acdes dando suporte e prestando um servico perante o manto
judicial. Desse modo, € através da gestao publica que podemos e devemos buscar
as solucbes para atender as necessidades da populacdo de modo geral, pois 0 que
€ publico pertence ao povo e nada mais justo que existam solucdes em que todos
sem excecéo sejam favorecidos.

Nos Direitos Humanos é visivel e bem claro quando o proprio conceito diz
qué todos possuem o0s mesmo direitos e deveres, apresentam o livre arbitrio o
direito de ir e vir e de expor ideias e pensamentos, mas, a realidade tem sido outra
no que diz respeito ao direito em atender a todos de maneira igualitaria, sem que
haja interesse publico envolvido para que todos sejam iguais perante a justica e
tenham os mesmos direitos, independente de classificacdo social, cor, raca ou
religido. Tal realidade engloba todos os setores da gestao publica municipal, porém
destaca-se a falta de moradia digna, cultura, educacéo, saude e lazer, e o direito a
justica gratuita. Porque elas surgem, com que constancia e qual a solugcéo?

A falta de igualdade social é a principal falha ocorrida, porém justifica-se
que haja um conhecimento aprofundado das verdadeiras necessidades de cada
cidaddo uma vez que a propria sociedade limita-se a essa aproximacdo, e um
possivel acompanhamento do problema que existe e que precisa ser solucionado.
Bem verdade que muitas familias sdo acomodadas e ndo buscam melhorias, ficam

esperando e dependente das acfes da gestdo publica, e se rotulam necessitados.



O objetivo geral desse trabalho é demonstrar os cuidados que a Gestao
publica tem com a Assisténcia Judiciaria e os Direitos Humanos, e para que se
possa obter um maior detalhamento da situacdo dos municipes serd necessario:
Apresentar aos cidaddos a importancia dos servigos ofertados; Descrever o0s
cuidados que o municipio tem com a comunidade; Compreender os fatos e os
conflitos relatados pelos cidaddos, e buscar solucdo para os mesmos. No que se
refere aos aspectos conceituais relatados, € importante salientar que a gestao
publica vem demonstrando seu real interesse e potencialidade perante a sociedade,
muito ainda pode ser feito, mas com as constantes mudancas na esfera publica, é
gue a sociedade ja consegue visualizar tais avancos.

O direito de ir e vir do cidaddo € uma das principais conquistas da
atualidade, visto que ainda existem muitos paradigmas a serem quebrados é
importante frisar que o primeiro passo ja foi dado, e que cabe a sociedade néo
cruzar os bracos, e estar sempre em busca das suas melhorias, lutando de maneira
sabia, coerente, sem deturpar ou até mesmo agredir a ordem e a moral de nenhum
cidadao, a luta pela igualdade social, melhorias e bem estar € um desejo e anseio de
todos cidaddos que buscam e lutam por um pais mais justo para todos.

A exemplo dessas mudancas que estdo ocorrendo com a gestédo publica
€ que o municipio de Nossa Senhora do Socorro criou uma secretaria de Assisténcia
Judiciaria, que tem como objetivo acolher o cidaddo que nao possui condi¢bes de
constituir um advogado para defende-lo ou simplesmente orienta-lo mediante
alguma situacdo judicial que o mesmo venha a possuir, demonstrando a esse
cidaddo assistido que é de extrema importancia atender bem, e principalmente
respeitando cada um diante de cada problema trazido, dando a este cidaddo o
melhor de cada profissional que veste a camisa da SEMAJ, e que buscam um
mesmo objetivo, servir o cidaddo e passar pra ele a verdadeira importancia que o
mesmo tem para com 0 municipio.

Além de defender o cidaddo que procura 0s servicos que por ela é
oferecido a populacdo, a SEMAJ trabalha em parceria com o judiciario, dando assim
um suporte a prépria defensoria publica que a priori € a principal responsavel na
prestacdo desse servico de gratuidade na esfera judicial, mas que por sua vez em
forma de agendamento diario faz esses atendimento, gerando assim uma grande
demanda e falta de defensores para esses municipes, visando justamente essa falta

de defensor foi que a SEMAJ conseguiu conquistar seu espaco, e hoje é referencia



para 0s municipios, pois € a Unica Secretaria que trabalha em parceria direta com o
judiciario, a SEMAJ como é conhecida pertence ao municipio de Nossa Senhora do
Socorro, que hoje tem uma populagéo que cresce avassaladoramente.

Com o intuito de encontrar uma resposta para o objetivo geral dessa
pesquisa foi que comecei a fazer uma explanagcdo sobre o tema e conseguir obter
respostas para questbes adversas sobre o bem estar do cidaddao de uma maneira
geral. Para a realizacdo dessa pesquisa foram abordadas questdes pertinentes a
importancia que o cidad&o tem para o municipio, bem como uma analise descritiva,
frente ao objetivo geral desta pesquisa que € demonstrar os cuidados que a gestéo
publica tem com a assisténcia judiciaria e os direitos humanos.

No universo de quinze pessoas, a partir de filtros, foi designada uma
amostra de dez cidadaos que por sua vez utiliza com frequéncia os servicos da
SEMAJ, bem como os colaboradores que fazem atendimento direto a esses
cidadaos, e que serviram de instrumento de pesquisa para coleta de dados, foi
aplicado dois questionarios diferentes cada um contendo dez perguntas fechadas,
sendo um para os cidadaos, que encontra-se em anexo no apéndice (A) e o0 outro
para os colaboradores, encontrado no apéndice (B),com perguntas pertinentes ao
estudo da pesquisa.

Além disso, foi utilizado o método de procedimento bibliografico que
serviu para dé inicio a pesquisa, onde teve o auxilio de livros, revistas e artigos de
internet, e quantitativo que buscou abordar percentuais encontrados e expostos
nessa pesquisa e para complementar principalmente as teorias relativas a gestao
publica e os cuidados com os direitos humanos e a assisténcia judiciaria. A seguir
apresentam-se 0s dados coletados nessa pesquisa, que foram analisados
sistematicamente, tabulados e confrontados com a realidade e as teorias existentes

sobre o tema.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 Historico da Empresa

A Secretaria Municipal de Assisténcia Judiciaria foi criada no dia
22/12/2008, através da lei n® 766, e surgiu para coordenar e executar as atividades
de assisténcia judiciaria gratuita a comunidade carente de nossa senhora do

socorro, a secretaria € mantida com recursos préprios do municipio.

2.2 Servigos Ofertados

O servico ofertado pela secretaria € o de assisténcia judiciaria gratuita,
onde Advogados trabalham em prol dos municipes, os defendendo, orientando em
processos da esfera judicial, dando-lhes todo suporte necesséario. Os servicos da
secretaria estendem-se aos féruns e delegacias, os advogados, além de fazer o
atendimento na secretaria também fazem acompanhamento em audiéncias,
delegacias, dando toda a atencdo desde o inicio do processo até o termino,
mostrando todo respeito e responsabilidade da secretaria com 0 seu municipe.

Além de atender a todos os municipes que buscam 0s servicos da
secretaria, os advogados também d&o suporte a defensoria publica, uma vez que o
municipio de Nossa Senhora do Socorro cresce avassaladoramente, 0 municipio
hoje possui 3 ( trés ) foruns, 3 ( trés ) delegacias, para da suporte. Em caso do
municipe ter que comparecer a outras delegacias ou féruns fora do municipio, o
mesmo estara assistido pois é de responsabilidade da secretaria estender esse
atendimento pois trata-se de um municipe e esse devera ser bem atendido e seu
problema solucionado da melhor maneira possivel.

A principal missdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Judiciaria é a
garantia do bom atendimento, respeito, confianca e a credibilidade ao seu municipe.
Além da transparéncia dos servicos, agilidade do atendimento e o bom andamento
do processo. Para que assim possa cada vez mais aumentar a confianca da

populacdo para com a secretéria.
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2.3 Estrutura Organizacional

Distribuicdo Hierarquica e Funcional da SEMAJ

SECRETARIO

SEC. ADJUNTO

CHEFE DE NUCLEO CHEFE DE NUCLEO
U U
ASSESSOR DE NUCLEO SEC. DE GABINETE
U U
ADVOGADOS AUXILIAR ADM.
U U
ESTAGIARIOS RECEPCAO

SERVICOS GERAIS

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2013

A Secretaria desenvolve seus trabalhos seguindo uma escala hierarquica
que € bem transparente e todos buscam respeitar e seguir, todos os colaboradores
procuram desempenhar bem seus servigcos para da o que ha de melhor no que diz
respeito a atendimento, e agilidade nas acdes iniciadas pela SEMAJ, passando para
a populacdo a seriedade da secretaria e a verdadeira intencdo que € a de servir,
com respeito e dignificado cada um dos seus assistidos, de forma clara,

comprometida e principalmente responsavel, ja que por sua vez o cidadao procura
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pela secretaria porque confia nos profissionais e busca uma solucdo para seu
problema.

A secretéria possui 6tima localizacdo e acessibilidade a quem a procura,
possui salas amplas e bem refrigeradas visando o maior conforto e comodidade a
populacado, todos saem satisfeitos e sempre retornam, todos os colaboradores séo
bem instruidos e informados, desde a recepcionista que é quem faz a primeira
triagem, fazendo a ficha, cadastrando no sistema e encaminha-os de acordo com
cada problema, até o secretério.

O Secretario é o representante legal do gestor publico é a ele delegada
a funcdo de desempenhar e desenvolver as acdes e servicos propostos pela
secretaria a populacdo, é responsavel também em manter a ordem e o bom
funcionamento e andamento da secretéria. O secretario também faz atendimentos,
uma vez que de forma geral, pois € ele quem delega e direciona 0s casos mais
complexos para os respectivos advogados.

Uma vez que existem agOes diversas, tanto na area civel, como na éarea
criminal, pois a secretaria tem essa preocupacado em direcionar o profissional para
cada situacao dentro do seu entendimento e sua especialidade, proporcionando ao
cidaddo um atendimento de qualidade dentro da necessidade de cada um, seja no
ambito civil ou penal, é de extrema responsabilidade da SEMAJ esse
direcionamento, pois além de facilitar a triagem das respectivas acdes, ajudara
bastante o atendimento desse cidaddo, que com certeza saira satisfeito com o
servico que Ihe é ofertado.

A Secretaria também se preocupa com o bom desempenho dos seus
colaboradores uma vez que os mesmos s&o o reflexo do bom desempenho e
andamento da secretaria, capacitacdo dos colaboradores, cursos, dinamicas, sao
fatores de extrema prioridade da secretaria para com seus colaboradores, ja que a
secretaria trabalha em acdo conjunta com o sistema do judiciario e sempre a
mudancas, se faz necesséario que os mesmos sempre estejam se reciclando e que
nao sejam acomodados e que se sintam também co- responsaveis pelo bom

andamento da secretaria.
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3. ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1 GESTAO PUBLICA

Também definida como conjunto de atividades relacionadas a servicos e
agentes que defendem os recursos publicos das diversas areas. No entanto o que
pode ser observado € que 0 servigo publico ainda é precario, porém eis que existe
uma grande preocupacdo por parte de alguns gestores publicos em relacdo a esse
cenario, muito se tem mudado nos ultimos anos, pois a propria populacdo €
fiscalizadora dessas acdes e fazem as devidas cobrancas quando o servigo nao esta
agradando, ou demorando. Baseando-se nessas reclamacdes € que a administracao
publica visualiza os pontos fracos e vai em busca da solucdo de maneira agil para

que a populacéo fique satisfeita.

A Administragcdo Pudblica é a organizacdo e a geréncia de homens e
matérias para a consecucdo dos propdsitos de um governo. E a acgéo
calculada para maximizar a realizacdo de objetivos que sao publicos por
definicdo. (WALDO, 1971,p-6),
Com base nos relatos ja feitos em relacédo ao conceito de Gestédo Publica,
€ notdrio o0 avanco e o crescimento de alguns setores e subsetores que compdem a
administrac@o Publica, setores esses denominados de secretarias que sdo chefiados
por pessoas capacitadas e preparadas para desempenhar a atividade a qual Ihe é
designada. Essas secretarias dao suporte e desenvolvem trabalhos sociais, cada
uma realizando seus servicos e valorizando o cidaddo. Demonstrando o verdadeiro
objetivo da administragdo publica que € buscar a melhoria do povo, através da
saude, educacao, lazer, habitacdo enfim de uma vida digna.

Nos paises desenvolvidos, e sobretudo naqueles que se encontram em fase

de desenvolvimento, cumprir institui-se como elemento basico de seu

progresso, ndo s6 um selecionado corpo de dirigentes, sendo também de

auxiliares de fungdes executivas plenamente capazes. (MARINA, 1966,p-3),

Por observar essa necessidade, € que existe uma preocupacdo da
administracdo publica, no que se refere a capacitacdo dos seus servidores, existe
uma troca de conhecimentos onde se € observado a experiéncia que cada um
possui, porém ndo é o suficiente para solucionar essa falha, pois ainda se é

observado que o apadrinhamento politico é o grande vilao dessa questdo, mas esse
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cenario esta sendo mudado, no que se diz respeito a esses colaboradores que sao
apadrinhados, ou seja, grande maioria simplesmente assumem seus cargos e se
guer desenvolvem algum tipo de agilidade ou de interesse em participar das tarefas
desempenhadas pela SEMAJ, que por sua vez busca o bem estar do cidadao.

Esses esfor¢cos visam permitir que os governantes, além de atuar com maior
transparéncia na gestdo publica, alcancem maior eficiéncia, eficacia e
efetividade na qualidade dos servicos publicos ofertados a populacao,
criando um ambiente favoravel para inclusédo de politicas publicas. (Matias,
2007, p-8).

Uma vez que com o0 avanco da tecnologia e a transparéncia das
informacdes, a gestao publica também tem que se adequar as novas modernizacdes
visando sempre a melhoria de toda uma populacdo, que por sua vez esta
representada pelo seu gestor municipal. Visto que muito se tem feito para melhorar o
bom desenvolvimento das acdes ofertadas pela gestdo publica no que se diz
respeito a saude, educacéo, lazer enfim tudo que é de responsabilidade da esfera
publica, buscando ser eficiente e eficaz, é necessario uma alianca direta entre a
gestdo e os seus colaboradores na intencédo da realizagcdo de um servico de boa
qualidade, demonstrando para a populacdo que ha sim uma preocupacao perante 0s
anseios e necessidades pelas quais todos almejam serem favorecidos de alguma

forma.

3.2 DIREITOS HUMANOS

O Brasil vem lutando por uma sociedade mais justa e liberdade de
expressao para todos, muito ja foi conquistado, mais ainda € preciso que aconte¢cam
muitas mudancas nesse sentido. Visto que o pais vem passando por varias
mudancas e que muitos paradigmas vem sendo quebrados, mesmo assim ainda
falta muito a ser conquistado, no tocante a ideia de igualdade e respeito social,
atualmente o que se vé é o descaso, desrespeito com o cidadao, que infelizmente s6
é lembrado na hora de da seu voto, promessas sao feitas e ndo sao cumpridas, por
ISso cansados de serem usados, o cidad&o brasileiro hoje tem uma nova postura em
relacdo a essas condi¢cdes impostas por politicos, pois 0 que na realidade o que se é
defendido é a luta pelo direito de ir e vir, educacédo, saude dentre outros, qualidade

de vida digna a todos.
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No Brasil esse suporte teve inicio na década de 60 dentro de um contexto
politico sombrio de perseguicdo tortura e morte. Muitos parceiros de
Misereor que viveram e sobreviveram a essa fase da historia brasileira ndo
deixaram se intimidar lutaram por liberdade, justica e ajudaram a construir
um Brasil novo, mais justo e democratico. (MOSER, 2003, p-6)

Visto que o povo brasileiro € um espelho para outros paises, tidos como
de primeiro mundo, que é um povo que nao foge a luta, muitos vivem em péssimas
condicGes de vida, mas que mesmo assim acredita que se pode viver em um pais
mais honesto e justo, que se preocupa com seu povo. Por isso que se devem
minimizar esses sofrimentos ou até mesmo acabar, porque ndo é justo familias
viverem no conforto tendo tudo do bom e do melhor, gastando rios de dinheiro,
enguanto existem outros sofrendo com o descaso, abandona, na miséria, comendo
restos de comida, ndo tendo direito a educacéo, saude, lazer nem se fala, isso sim
deve ser abolido de uma vez por todas, a sociedade deve se abrir para aceitar todos

com 0Ss mesmos direitos.

E justo reconhecer e entender os grandes esforcos que o povo brasileiro
tem feito para ampliar as garantias efetivas dos direitos fundamentais, tanto
0s civis e politicos quanto os econémicos, sociais e culturais. No entanto o

uso dos recursos ainda esta aquém do necessario. (MOSER, 2003, p- 23)
O Brasil tem potencial para que tal sofrimento seja liquidado, porém essa
realidade ainda néo € vista pelos governantes, que tanto plagiam essa ideia, mas
gue na hora de colocar em pratica simplesmente engavetam, esquecem e dao as
costas a essa realidade. Ao invés de se preocupar em d& solucéo eles ficam criando
dificuldades e obstaculos, com promessas vas que sO aumenta o sofrimento e
distancia ainda mais a sociedade dos que sao tidos como menos favorecidos.
Infelizmente essa é a nossa realidade, mas com o avanco da tecnologia e o facil
acesso a internet, muito se tem mudado nesse sentido, o povo quer saber tudo
principalmente como anda a atuacdo dos nossos governantes, o que é correto, pois

nao adianta so falar tem que agir.

Os direitos do homem séo direitos historicos, ou seja, nascidos em certas
circunstancias, caracterizados por lutas em defesa de novas liberdades
contra velhos poderes, e nascidos do modo gradual, ndo todos de uma vez
e nem de uma vez por todas nasce quando deve nascer.
(BOBBIO,1992,p,73)
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Visto que a sociedade vem buscando um maior entendimento em relacao
a estes conceitos fundamentais sobre os direitos humanos, € que existe essa
necessidade em demonstrar a sociedade o verdadeiro papel dos direitos humanos e
seu real interesse, sendo que cada cidaddo é responsavel por suas acbes e
decisbes, mediante qualquer situacdo seja ela pessoal ou coletiva cada um é
detentor dos seus direitos e deveres perante a sociedade como um todo. Que nao
se permitam serem mais usados, nem que se calem, porque muito se tem feito, mais
ainda temos um longo e arduo caminho para caminhar, o Brasil esta acordando, e é
hora de se unir ainda mais para que 0s governantes vejam que 0 pouco que se pede
pode ser solucionado . A luta é justa e o povo unido conseguira que a saude,
educacao, lazer, dentre outros nao seja direito de uns e sim de todos. (LAFER,

1998).

3.3 ASSISTENCIA JUDICIARIA

O maior enfoque dos servigos prestados pela Assisténcia Judiciaria esta
voltado para a populagdo que néo tem condigcbes de constituir um advogado,
visando entdo essa necessidade, o municipio de Nossa Senhora do Socorro tem a
iniciativa de criacdo de uma secretaria municipal de assisténcia judiciaria que por
hora atuaria nos atendimentos dos seus municipes que precisasse do

acompanhamento de um advogado. (www.ansocorro.se.gov.br)

Pois bem a iniciativa de inicio ndo fora bem interpretada, porém com o
aumento da populacdo e a necessidade de constituir um advogado é que a
secretaria vem juntamente com o judiciario promovendo uma parceria onde a
populacdo s6 tem a se beneficiar. A criacdo dessa secretaria foi uma iniciativa muito
importante para o desenvolvimento do municipio, que por sua vez demonstra
interesse em oferecer a populacdo servicos de qualidade ndo s6 na area da
educacao, saude, lazer, mas também se preocupa com o0 social e 0 bem estar da
populacao.

No plano processual, 0 acesso a justica gratuita € a possibilidade de litigiar
em igualdade de condicbes se impde. Todos devem poder exercer
substancialmente todo o conjunto de direitos e faculdades que a lei
processual assegura aos litigantes. (MARCACINI, 2001,p 9-10)
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Portanto, por ser o Unico municipio que possui uma secretaria de
Assisténcia Judiciaria e que a cada dia se torna indispensavel e de suma
importancia para a sua populacdo. A procura pelos servicos ofertados s6 tende a
crescer, pois a populacdo j4 esta familiarizada e instruida até mesmo pelos
funcionarios dos féruns a buscar pelos advogados da secretaria para que sejam
devidamente acompanhados e assistidos. O que faz com que a populacdo opte
pelos servicos da secretaria é o contato direto com os advogados, sem que haja
nenhum tipo de burocracia, e a atencdo que é dada desde o primeiro contato até o
termino do processo, com isso ganha ndo s6 o advogado como também a secretaria
em demonstrar respeito, transparéncia e principalmente responsabilidade para com
0 seu assistido, de modo que 0 mesmo esteja satisfeito com o resultado e que esse
seja positivo, para que se possa a cada dia conquistar a confianca do cidadéo
assistido (JUNKES, 2008).

Consequentemente a propria populacdo faz a propaganda boca-boca,
seja ela positiva ou negativa, mas o que é importante observar que foi uma jogada
de mestre a existéncia dessa secretaria, muitos diziam que era somente uma jogada
politica, mas hoje o que se vé é uma realidade, aprovadissima pela populacdo e
pelos proprios juizes, que ndo cogitam a possibilidade da inexisténcia dessa
secretaria, ao contrario se faz valer a importancia para a populacéo e para o bom
funcionamento dos processos que hora tramitam com tanta precisao e cuidado pelos
advogados dessa secretaria. (MARCACINI , 2001 )

Além disso, existe uma preocupacdo ainda maior do gestor municipal, no
que se refere aos servigos oferecidos pela secretaria de assisténcia judiciaria, uma
vez que com o crescimento avassalador na procura pelos servigos desta secretaria,
€ inevitavel que ocorra algumas reclamacgdes, ndo no sentido de falta de agilidade
no primeiro atendimento ou até mesmo no andamento dos referidos processos, mas
sim no que se refere a estrutura fisica d secretaria, havendo a necessidade de
ampliacdo par que haja maior comodidade e conforto para a populagdo que se faz

valer dos servicos prestados pela mesma.

O Estado é incumbido nédo s6 de propiciar a defesa gratuita em juizo dos
interesses do assistido em juizo, como também prestar-lhe orientacéo e
aconselhamento juridico gratuito, implica gratuidade de custas e despesas,
tanto judiciais como extrajudiciais, atinentes a um processo judicial.
(JUNKES, 2008, p 81-82).
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Em sintese o que se pressupde é que a Assisténcia Judiciaria é hoje a
maior e melhor assessoria que tanto os defensores publicos quanto os proprios
juizes possuem, e que sabem que pode recorrer, essa foi uma parceria que deu
certo e que soO tende a crescer estreitar 0os lagos para que se possa garantir a
populacdo um servico de maior qualidade e precisdo para os seus assistidos, que
saem na vantagem, pois além de terem o seu direito adquirido sem arcar com um sé
centavo tem a oportunidade de decidir entre a defensoria publica ou aos advogados
da Assisténcia Judiciaria para desempenhar seu papel como patrono e da solucao

ao problema na esfera judicial.
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividades do Estagio.

As atividades foram desenvolvidas na Secretaria Municipal de Assisténcia
Judiciaria (SEMAJ), que fica localizada no Municipio de Nossa Senhora do
Socorro/SE. O estagio foi desenvolvido na area de atendimento ao publico. A
SEMAJ foi criada para atuar na esfera judicial em parceria com a defensoria publica
dando suporte aos foruns do municipio e prestando servi¢o gratuito a populacéo que
nao tem condicBes de constituir um advogado particular. A pesquisa de campo foi
desenvolvida pela propria autora e foi realizada entre os periodos de 24 de outubro a
05 de novembro de 2013.

Este capitulo divide-se em duas partes. Na primeira € tracado o perfil do
cidaddo que busca os servicos da SEMAJ. Na segunda parte sdo abordadas
guestdes pertinentes a importancia que o cidadao tem para o municipio, bem como
uma analise descritiva, frente ao objetivo geral desta pesquisa que é demonstrar 0s
cuidados que a gestdo publica tem com a assisténcia judiciaria e os direitos
humanos.

No universo de quinze pessoas, a partir de filtros, foi designada uma
amostra de dez cidad&os e cinco colaboradores, que serviram de instrumento para
coleta de dados, foi aplicado dois questionarios diferentes cada um contendo dez
perguntas, sendo um para os cidaddos e o outro para os colaboradores contendo
perguntas pertinentes ao estudo da pesquisa. Além disso, foi utilizado o método de
procedimento qualitativo e quantitativo que busca abordar percentuais encontrados e
expostos nessa pesquisa e para complementar, principalmente as teorias relativas a
gestao publica e os cuidados com os direitos humanos e a assisténcia judiciaria.

A seguir apresentam-se os dados coletados nessa pesquisa, que foram
analisados sistematicamente, tabulados e confrontados com a realidade e as teorias

existentes sobre o tema.
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4.2 Analise da Pesquisa com os Cidadaos

4.2.1 Perfil do Cidadao

Inicialmente o questionario, abordou o papel dos cidadaos, com questées
relacionadas a sexo, grau de escolaridade, estado civil e renda familiar. A pesquisa
revelou que 80% dos entrevistados sao do sexo feminino, e 20% do sexo masculino.
No que se refere a escolaridade observa-se que 60% possuem nivel médio, e 20%
apenas nivel fundamental, ja nivel superior ou curso técnico um percentual de 15%
sendo que 60% dos cidaddos questionados sao casados, 10 possuem unido estavel
15% entre vilvos e divorciados e apenas 5% solteiros.

No tocante a renda familiar 80% dos cidadaos questionados recebem
entre um e dois salarios minimos mensal. Observando a amostra pesquisada é
notorio que a cada dia as mulheres estdo buscando ser reconhecida e lutando por
seu espaco, mesmo com tantas dificuldades do dia-a- dia ainda encontram tempo
para estudar ou trabalhar fora, assumindo assim uma dupla jornada, visando ter
reconhecimento profissional, ser reconhecida e ajudar seus coOnjuges e da
melhores condi¢des de vida para seus filhos.

Ressalta-se que € através desses questionamentos que podemos
analisar que por meio dessas atitudes e iniciativas que hoje € possivel fazer uma
maior analise do verdadeiro potencial que a mulher possui perante a sociedade, e
gue a cada dia vem demonstrando que é capaz de assumir qualquer cargo ao qual
for capacitada e esteja preparada a execre, € 0 que estamos vivenciando nos dias
atuais, esse crescimento e reconhecimento da mulher perante a sociedade. Muitos
paradigmas ainda deverdo ser quebrados, pois de certa forma ainda se percebe o
preconceito por parte de alguns, mas o que verdadeiramente importa € que todos

SOMOs capazes.

4.2.2 Como conheceu a SEMAJ

Ao serem questionados sobre como conheceram a SEMAJ, o gréfico 1
revela que 60 % dos questionados disseram que foi através de indicacao de amigos.
Isso € um ponto positivo, uma vez que o cidadao reconhece e valoriza o trabalho

que é ofertado a populacéao.



20

Para 30% através de divulgacdo por meio de panfletos, jornais
comunitarios, sites de divulgacdo do municipio, que vem demonstrando que se
preocupa com os seus cidadaos, respeitando e valorizando como ele merece.

Apenas 10% tiveram acesso atraves da parceria dos foruns com a
SEMAJ, uma vez que ambas trabalham conjuntamente por um uUnico objetivo, e
buscam atender a todos sem excecdo. E gracas ao respeito e transparéncia das
acOes que a SEMAJ, vem garantindo o respeito e credibilidade dos cidad&os que por

sua vez procura pelos servigos ofertados.

GraficoO1 — Como Conheceu a SEMAJ

M Indicagdo de amigos
B Foruns

Divulgagdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

4.2.3Vocé indicaria a SEMAJ

Em relacdo a indicacdo aos servicos da SEMAJ, o grafico 2 mostra que
70% dos questionados indicariam sim, mostrando que realmente existe total
confianca dos servigos prestados. E isso s6 faz aumentar ainda mais a credibilidade,
respeito e principalmente responsabilidade da SEMAJ para com o cidadéo assistido.

Para 20% dos questionados que responderam que dificilmente indicaria, o
gue se pode se observa é que essas pessoas passaram por alguma situacao que
nao 0s agradou por isso existe essa insatisfacao.

Observou-se também que 10% dos questionados n&o indicariam,

justificando apenas o simples fato de ndo vé a necessidade alguma em fazer
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nenhum tipo de indicagdo. Cabendo ai uma reflexdo dos responsaveis, em reavaliar
e até mesmo analisar o que de fato ocorreu para que ndo venha afetar o

reconhecimento dos servigos prestados a populacéo.

Gréafico02 — Indicacdo a SEMAJ

B Sim
m Dificilmente

Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

4.2.4\Vocé é bem atendido

Inicialmente os questionados foram indagados sobre como se sentiam em
relacdo ao atendimento que recebiam. Como resposta, conforme nos mostra o
grafico 2, obteve-se que 60% responderam que eram sim muito bem atendidos, isso
se da ao fato dos resultados positivos que estdo sendo fator primordial para
alavancar e estreitar essa relagéo entre a SEMAJ e o cidadéao.

Para 30% dos questionados que responderam raramente serem bem
atendidos, é notério que algo deve ser analisado, e refeito para que seja
demonstrado com clareza a esses cidadaos que existe uma preocupacao e todo
respeito da SEMAJ, e que todos sao importantes e fazem a diferenca, cada um com
seu problema em busca do mesmo objetivo.

Apenas 10% dos questionados responderam que ndo foram bem
atendidos, deixando ai bem claro que deve-se trabalhar essa questdo de
capacitacdo dos colaboradores para poder da ao cidaddo um atendimento de
gualidade e que ele espera e merece. Além do que a credibilidade e o respeito
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devem caminhar sempre juntos em busca do mesmo resultado fim, é preciso que a
Secretaria analise os verdadeiros fatos e tome as devidas providencias para que nao

haja nenhum tipo de transtorno ou falha no processo das acoes.

Grafico03 - Vocé é bem atendido

HSim
M Raramente

Nado

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

4.2.5 Acompanhamento Processual

Aos serem questionados sobre o acompanhamento do processo, revela-
se no grafico 4, que 50% responderam que acompanham o andamento do
respectivo processo, que vai sempre buscar junto ao seu advogado respostas que
cobra e que esta interessado em resolver tal situacdo o mais previamente possivel.
J& para 40% dos questionados que como resposta disseram raramente acompanhar
seu processo, observa-se que a SEMAJ faz sua parte mais que o principal
interessado também haja como tal e que esteja em busca de solucionar seu
problema.

Somente 10% dos questionados responderam que nao acompanham seu
processo, simplesmente o inicia e deixa correr a vontade, ficando assim em total
responsabilidade da SEMAJ. Mostrando nao ter interesse algum em da solucédo ou
de querer realmente resolver sua acéo, transferindo sua responsabilidade para um

orgdo publico, cujo o principal objetivo & buscar da melhor maneira possivel da
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solucdo aos conflitos e acdes adversas, que de certa forma pertenca a esfera
judicial, visando sempre o bem estar do cidaddao e sempre a melhor e mais agil
maneira de tratar das acgoes iniciadas pela Secretaria, bem como o resultado fim do

processo, que por sua vez é o principal objetivo da SEMAJ.

Gréafico 04 — Acompanhamento Processual

B Sim
B Raramente

Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

4.2.6 Acompanhamento dos Advogados a Audiéncia

Inicialmente, os questionados foram indagados sobre 0 acompanhamento
dos advogados em audiéncias, conforme nos mostra o grafico n°® 5, que 50% dos
guestionados estao satisfeitos com o0 acompanhamento e que na grande maioria das
vezes sao geradas ou iniciadas pelo proprio autor (a), e que sempre saem felizes
com o resultado obtido.

Para 30% que estdo pouco satisfeitos o que se pode analisar, é que
houve alguma falha que pode e deve ser contornada.Para que nao haja se quer
algum tipo de reclamacao, mas para isso é necessario que o Secretario tome ciéncia
dos fatos ocorridos, e busque junto a sua equipe a melhor maneira de solucionar tal
falha, para que ndo venha servir comentarios negativos perante toda populacéo, e
gue assim todos continuem dando credibilidade e respeitando a SEMAJ.

Ressalta-se que 20% dos questionados estdo insatisfeitos, e

simplesmente justificaram sua resposta dizendo que ndo havera uma proxima vez, e
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gue ndo mais precisaram dos advogados, e muito menos dos servi¢cos da secretaria,
esses também estdo dispostos a denegrir totalmente a imagem da SEMAJ a todo e
qualquer custo, pois eles sdo pessoas com visdo de politica oposicionista e s6
buscam enxergar os pontos negativos e assim utilizam para atingir a gestao atuante.
Isso atentou para um detalhe importantissimo e que ndo pode ser passado
despercebido, os advogados ao observarem esse tio de comportamento devem agir
nao s6 como advogados e sim como amigo, fazendo com que o cidadao perceba
gue pode confiar nele e que juntos fazem toda a diferenca, mostrar seu potencial e a
partir dai quebrar essa barreira que existe entre ambos, viver em sintonia onde um

pode confiar no outro,e juntos obter um resultado positivo.

Gréfico 05 - Acompanhamento a Audiéncia

B Sim, muito satisfeito
B Pouco satisfeito

Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

4.2.7 Processos Iniciados pela SEMAJ

Em relacdo aos processos que sao iniciados pela SEMAJ, o grafico 6 nos
mostra claramente que 50% dos questionados acham que 0 processo esta
tramitando normalmente, uma vez que 0S mesmos estdo em constante
acompanhamento do processo junto ao seu patrono, de forma que também tem total
confianca dos servicos ofertados e entendem que ndo é s6 de responsabilidade da
SEMAJ o tramite do processo.

Observa-se também que 40% dos questionados respondem que acham

rapido o andamento do processo e que espera a melhor e mais viavel solu¢do para
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seu problema. Isso s6 demonstra a transparéncia e responsabilidade da SEMAJ
para com o seu assistido, e o que s6 enriguece ainda mais essa reciprocidade entre
0 advogado e o assistido, criando um vinculo de respeito entre ambas as partes o
gue é extremamente necessario para o resultado fim positivo para ambos, tanto para
0 assistido que tera seu processo finalizado com éxito, e o advogado que tera a
sensacao de dever cumprido, e fortalecendo ainda mais a credibilidade da SEMAJ,
perante toda a populacdo, que consequentemente far4 uso dos servigos ofertados
sem questionamentos.

Para 10% dos questionados que responderam que a tramitacéo € lenta,
que demora muito para da solucdo ao processo. E preciso que todos os assistidos
tomem conhecimento de que nao é s6 de responsabilidade da SEMAJ o andamento
e agilidade dos processos, e por isso se faz necessario que algumas precaucdes
sejam acatadas por aqueles que fazem arte da SEMAJ, no tocante a essa questao,
para que assim nao possa ocorrer falhas nesse sentido, e que o bom andamento e a
parceria continuem firmes, proporcionando ao seu assistido um servico de qualidade
e eficiéncia.

A SEMAJ precisa atentar-se quanto a essa que € uma falha que pode
gerar algum ponto negativo, e tentar passar para o cidaddo que ndo é Unica
responsavel pelo tramite processual, que simplesmente é quem da inicio ao
processo, mais que ndo € de sua responsabilidade o andamento e nem tdo pouco o

julgamento do processo.

Grafico06 - Processos Iniciados pela SEMAJ
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.3 Analise da Pesquisa com os Colaboradores

4.3.1 As tarefas sao rotineiras

Inicialmente os colaboradores foram questionados sobre as tarefas
rotineiras no seu trabalho. Como resposta, conforme mostra o grafico n°1, obteve-se
gque 60% dos questionados disseram que as tarefas sdo rotineiras, e por iSso causa
exaustdo, e em alguns casos indice altissimo de estresse, e com certeza afeta o
andamento da SEMAJ. Ja para 30% as tarefas sao poucas e rotineiras, uma vez,
gue ao se tratar de um setor publico que atende os mais diversos e diferentes tipos
de pessoas, isso s6é vem demonstrar que os colaboradores executam com éxito suas
funcBes sem questionéa-las, e o resultado é satisfatério.

Ja 10% acham que as tarefas ndo sao nada tranquilas, e por isso acabam
sendo rotineiras, desgastantes, e se tornando improdutivas, pois acaba nédo sendo
executadas com éxito, e muitas das vezes realizadas de qualquer jeito. Observou-se
gue sendo as tarefas rotineiras o ideal seria que os colaboradores passassem por
um processo de capacitacdo e que existisse uma permuta entre os setores, pois

todos se sentirdo mais Uteis e o resultado bem mais positivo.

Gréfico 07- As Tarefas Sdo Rotineiras

M Sim, s3o muito rotineiras
B Pouco rotineiras

Ndo sdo rotineiras

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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4.3.2 Ha oportunidades de Demonstrar sua Criatividade

Aos serem questionados se ha oportunidade em demonstrar algum tipo
de criatividade 50% disseram que sim, séo criativos e buscam fazer isso para que o
bom andamento da SEMAJ seja continuo.

Sendo que 30% dos questionados responderam que raramente tem
algum tipo de criatividade e tdo pouco procuram se envolver, e se quer demonstram
interesse em querer participar das acdes desenvolvidas pela SEMAJ, ou seja, fato a
ser analisado para que haja um total comprometimento dos colaboradores para com
as acdes desenvolvidas.

Um percentual de 20% dos questionados disseram que nunca tiveram
oportunidade de demonstrar suas criatividades, pelo contrario sentem-se coagido, e
por isso ndo buscam interagir, ou até mesmo opinar.

O que s6 vem confirmar que o colaborador sente essa necessidade de
ser ouvido e principalmente fazer parte do processo como um todo, objetivando o
bom andamento da secretaria, e em querer de certa forma participar dos resultados
positivos que a secretaria vem galgando.

Gréfico 08 — Ha oportunidades de Demonstrar sua Criatividade
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H Raramente

™ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
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4.3.3 Cursos para Capacitacao

Ao serem questionados sobre capacitagdo, se ha cursos promovidos pela
SEMAJ, 60% dos colaboradores respondem que sim participam de cursos de
capacitacdo, pois o municipio valoriza os seus colaboradores e buscam sempre
manté-los sempre capacitados e preparado a encarar as mudangas que por sua vez
séo continuas.

Ressalta-se que30% dos colaboradores raramente fazem cursos para
capacitar-se, mas que sente necessidade ja que as mudanc¢as sao continuas e a
tecnologia cresce avassaladoramente.

Ja para 10%, dos colaboradores questionados responderam que nao
fazem nenhum tipo de curso, e tdo pouco explana algum tipo de interesse.

Essa é uma grande oportunidade para que os gestores facam um
levantamento dos seus colaboradores e demonstre que acreditam e que dao
credibilidade e que deseja que os mesmos cres¢cam, valorizando seu potencial, que

agreguem valores,e visem sempre o crescimento e reconhecimento profissional.

Gréfico 09 — Curso para Capacitacdo
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Fonte: Dados da Pesquisa 2013
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4.3.4 Competéncia dos Colegas de Trabalho

Em relagdo a competéncia dos colegas de trabalho, o grafico 8, nos
mostra que 50% dos colaboradores questionados disseram que sim seus colegas
sdo competentes, ou seja, foi claramente observado a politica da boa vizinhanca,
visto que nenhum dos colaboradores quiseram se dispor com 0s colegas de
trabalho, uma atitude errénea dos colaboradores, uma vez que o intuito da pergunta
era levantar esse questionamento, visando a opinido de cada um

Ressalta-se ainda que 40% foram taxativos e disseram que havia poucos
colegas competentes, pois acham que executar suas tarefas com éxito ndo é
sinbnimo de competéncia, pois para esses competéncia € agregada a respeito,
responsabilidade, reciprocidade, o que muita das vezes ndo é observada nos
colaboradores dos setores publicos.

Apenas 10% dos questionados disseram ndo, que nao veem competéncia
nos demais colegas. Essa é uma das questdes mais discutidas perante o servigco
publico, pois muitos colaboradores realmente sdo acomodados no sentido de tracar
sua rotina de tarefas e ndo querer se desprender do comodismo, 0 que claramente
observa-se é que esses colaboradores ndo possuem interesse algum em agregar

valores, ou em até mesmo mudanca profissional para suas vidas.

Gréaficol0 — Competéncia dos Colegas de Trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa 2013
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4.3.5 Seu Ambiente de Trabalho contribui para seu Desempenho

Em relagdo a contribuicdo do ambiente de trabalho, como nos revela o
gréfico 9, 70% dos colaboradores questionados, disseram que sim, ou seja, 0 que sO
vem nos confirmar que o ambiente de trabalho é fator primordial para o bom
desenvolvimento e sucesso nos resultados. Ja para 20% dos colaboradores
guestionados que como resposta disseram que 0 ambiente pouco contribui, é notério
gque esse sao colaboradores que nao buscam interagir e tdo pouco almejam viver em
harmonia, tornando assim o ambiente pesado, ou seja, o trabalho ndo rende, e séao
pessoas que sO vivem mau humoradas.

Somente 10% dos colaboradores questionados responderam que o
ambiente ndo favorece em nada, ou seja, esses colaboradores sé fazem o que |he
cabe, ndo sdo sociaveis, ndo buscam interacdo com os colegas, e adoram fazer
intrigas, tornando o ambiente de trabalho pesado.

No entanto como minoria esses colaboradores de certa forma néo fardo

grandes diferencas no resultado fim que se deseja obter.

Grafico 11-Seu Ambiente de Trabalho contribui para seu Desempenho
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Fonte: Dados da Pesquisa 2013
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando esclarecer se a gestao publica realmente esta preocupada
com o cidadéao foi que verifiquei a necessidade de abordar com grande relevancia
esse tema, pois de certa forma muitos cidadaos jA andam desgastados com tantas
promessas nhao cumpridas, € fato que o cenario da atual politica vem demonstrando
falta de respeito e comprometimento dos atuais governantes para com o cidadao de
bem, que por sua vez é o agente principal dessa pesquisa. Uma vez que seus
anseios por uma vida digna e mais justa € de responsabilidade dos gestores
publicos que recebem voto para representar o povo, e lutar pelos direitos e melhores
condic¢fes de vida.

Com o intuito de encontrar uma resposta para o objetivo geral dessa
pesquisa foi que comecei a fazer uma explanacdo sobre o tema e conseguir
encontrar varias propostas para que o cidaddo possa ter o minimo de dignidade e
gue possa viver em uma sociedade mais justa, igualitaria e coerente com o que
condizem os direitos humanos. O fato € que por incrivel que pareca ainda existem
gestores publicos que visam destorcer esse cenario, demonstram com honradez que
qguerem lutar por dias melhores, condi¢des de vida digna e principalmente respeitar o
cidad&do como ele merece.

A pesquisa foi fundamentada com base na Secretaria Municipal de
Assisténcia Judiciaria, que foi criada com um Unico objetivo, promover aos cidadaos
servicos na esfera judicial totalmente gratuitos, e onde o cidaddo além de ter direito
a esse atendimento pode contar com os advogados para acompanha-los nas
audiéncias, em delegacias, e ou até mesmo aconselhamento ou simplesmente
prestar esclarecimento que seja pertinente a esfera judicial, esta secretaria vem
dando suporte a defensoria publica, que por hora ndo conseguiria atender toda
demanda existente, e por isso que hoje a SEMAJ é referencia para todos os
municipios do estado de Sergipe.

Concluo essa pesquisa relatando que foi extremamente enriquecedora
para meus conhecimentos e amadurecimento profissional e pessoal, cada detalhe
abordado, relatado e devidamente analisado, fez com que hoje seja possivel
entender com maior transparéncia, amplitude e consciéncia os verdadeiros valores

que fizeram para mim desta pesquisa uma verdadeira licdo de vida e cidadania.
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Apéndice A — Questionario Aplicado ao Cidadao
Este questionario € parte fundamental do trabalho de conclusdo de curso de
Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus, desenvolvido pela aluna Carina

dos Santos Feitosa Pinheiro. Sua resposta muito me ajudara. Obrigada!

Sexo
() Mulher ( ) Homem

Grau de escolaridade?
( ) Ensino médio ( ) Ensino fundamental

() Nivel Superior () Curso técnico

Estado civil
( ) Casado ( ) Viavo/ divorciado
( ) Solteiro ( ) Uniao estavel

Renda familiar?

() De um a dois saléarios minimos

() Acima de trés salarios

( ) Acima de cinco salarios

Como conheceu a SEMAJ?

( ) Indicacédo de amigos

( ) Féruns

( ) Divulgacao
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6) Vocé indicaria a SEMAJ?
( )Sim

( ) Raramente

( ) Néo

7) Vocé é bem atendido?
( )Sim

( ) Raramente
( ) Néo
8) Vocé acompanha seu processo?
( )Sim
( ) Raramente
( ) nao
9) Vocé estd satisfeito com o acompanhamento dos advogados nas acdes
iniciada e nas audiéncias?
() Sim, muito satisfeito
() Pouco, satisfeito
() Insatisfeito
10)O que vocé tem a dizer sobre o andamento processual da SEMAJ ?
( ) Lento

( ) Normal
( ) Répido
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Apéndice B — Questionario Aplicado aos Colaboradores

Este questionario € parte fundamental do trabalho de conclusdo de curso de
Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus, desenvolvido pela aluna Carina

dos Santos Feitosa Pinheiro. Sua resposta muito me ajudara. Obrigada!

Suas tarefas sao rotineiras?

() Sim, muito rotineiras

( ) Pouco rotineiras

() N&o sao rotineiras

Vocé visualiza interesse por parte do seu chefe que vocé demonstre algum
tipo de criatividade?
( ) Sim

( ) Raramente

( ) Nao

Vocé participa de cursos para capacitacado?
( )Sim

( ) Raramente

( ) Nao

Vocé acha seus colegas de trabalho competentes?

( )Sim

( ) Pouco

( ) Néo

Seu ambiente de trabalho contribui para seu desempenho?
( )Sim

( ) Pouco

( ) Néo



